
 

 

 
 (1) من أخلاقيات العمل التطوعي

 
 .[ٜ]الشمس:  قَدْ أَفْ لَحَ مَنْ زكََّاهَا[، وقال: ٗٔ]الأعلى:  قَدْ أَفْ لَحَ مَنْ تَ زكََّىقال الله تعالى: 

َِ  ََمُْ  أَخْلَاق  اْ »: قااال ولاا ل الله مو  ا َْ ِِيَامَ  نِ أَ َِْلِي  اْ ََ   وْيَ الْ : قااال ولاا ل الله م، و ٔ«أَقْ   بَكِمُْ  مِ  مَِّ 
ي  ن ا ل    ،إنم    ل  ن تَيَ  عوا الَ  اس  م  والم » عاار وا اا   اار ، و ٕ«فليي  ع   م  َم  كي  ه الون  لخ قْ

العام  ل عل  ى ال   دقن لغ    كالب  از    َ   يل   »   اا ل:  قااال: سعااا ولاا ل الله مخااج رضي الله ع ه
  .ٖ«ْتى َبنع إلى كيتلخ

 عر الحسر وحمو الله قال: )مر دُ عا إليو الصَّجقة   ضعها م اضعَها  لو أجر صاحبها(.و 
 : أَ ا الإخوة

ا الأةمااة  العااامل في أ مساااعجة انِّراارّوِ ر، وانِّبا عاا في لم هااج إ     -كشاااها  الاان جرجاا  الله-كَثاُار أ أمَّ
  بذل ا جهجاً ومالًا. ،  الله ل  ا اخََرََ رسعاهم انال، ووبما جَ  ُ 

ىااءلاا العااامللم وانِّبااا ِّعلم لللاارَ وجااالٌ وجساااا، ،ااثبٌ وحر ياا في، مث ااا في وأقااّ    ا ااة،   ااراا  كااافي ماار
 ... وأغنياا

اجَّة النَّاساية الَّان أصاا ا ال ثارَ مار النَّاا وم  ، ل الأةمة، و  .. . م  كثرة حاجات انِّرارو ر، وما  الشِّ
رة واحَااا ترهاار أ العااامللم وانِّبااا ِّعلم مراااىرُ للِّاال تذ حيناااً وللِّااذمتر حيناااً  خاار، وأقاا ال وأ عااال لبََِ ااة مَاا

 ة، الأمار الاذي دعاا اع  ما لا يَا ت أو لِ يَ  جاسُو نجِّ اليج إلى ما لا بَِ ةٍ أخرى، ووبما ل َّلا لامرئوغرَُ لَ 
  عجىا.لإعجاد ىذه اخَبابة والن  َ 

صاابالًاً عانياااً تِّنااا س علااى لمتااا الياا ا مُ  -أخثقيااات العماا -أفي ىااذه انااادة  -أ هااا الإخاا ة-اعلماا ا 
مار الشاركات العانياة ئاة اتبابي و والعمِ  عليو الجتول وانءلَّسات والشَّركات انِّ جِّمة؛  لكثر مر ثماجلم لمن

و اجأت انفي تِّشا َّ  جرر َّاة جج اجة أ الإداوة ت ا ا مار تعم  و ا  قااج في واضالأ لقخثقياات،  النَّاجًة
 حيث انبجأ على ال يم والأخثق.

                                                           
 أخرجو الترمذي أ لننو. -ٔ
 أخرجو أ    على والبزاو. - ٕ
 الترمذي وأ   داود.أخرجو  - ٖ



 

 

 اارَّوات الَِّّااجو ل والَِّّلىياا  علااى الأعمااال  اارَّواً ماار مُ لمتااا مُ  واعلماا ا أفي مااادة أخثقيااات العماا  الَِّّبااا تع 
؛ لااااذل  جة وشاااار عة وأخااااثقع ياااا لااااث الإلااااثا أخااااثق،  الااااجِّ ر:  عيااااة، ولاااايس غائباااااً عاااان م أفيَّ الَِّّبا ت 

 ج ثٌ عر الجِّ ر والنَّجاح والصَّ اب.  الحج ث عر أخثقيَّات العم  الَِّّبا تع  حَ 
)أخثقيااات  جااا أ ان ارَّو انعَِّمَاج للَِّّااجو ل علاى أخثقيَّاات العما  أ جعيااة الةكاة للِّنمياة الاجِّماعياة:

لّ مااار أ ااراد العماا ، و ِّعهاااج  ًَ العماا  لملِّعر ااذ: ىاا  انباااادئ وانعااا رَ الَّاان تعُِّاَاااةَ ألااا  الساال   انسااَِّ
 الأ راد لملالِّزاا بها(.

وماار أىاامِّ ال اايَم والأخثقيااات انبالاا ب ةوعُهااا عنااج العااامللم عامَّااة والعااامللم أ الَِّّبااا ت  والأعمااال اخَرَ ااة 
اا  انسااءولية، والإت ااافي، والالِّاازاا لملنراااا، والصااة، خاصَّااة: )الصااجق،  والأماجااة، والاحااتراا، واللباقااة، ولممت

 والابانة، والِّعاوفي، وانروجة(.
 .واللباقة الأماجة والصجق، والاحترااوأحجِّ  م الي ا عر: 

دق:   أقلْا: الأمانن قال ِّ
 لَّاى بهماا كافي معرو اً قبا  الإلاثا  الم الناا   ل بالم ا نالم، لمَ أفيَّ ول ل الله م -أ ها الإخ ة-تذكروفي 

 . حى  صاوا عَلَماً عليو، إجَّو الصَّادق الأملمم ول ل الله
و ًِّااجَّث انااجوِّ  في الياا ا عاار أ يااة ىااذ ر اخَلَُ االم لملااذَّات لل ااادة وانااجواا والعلماااا والعااامللم، ولاا ر كنَّااا 

 ًِّجث عر الصجق والأماجة أ العم  الِّبا تع   هذه  عض ص و ا  يو: جَ 
إنَّ ا   ازِنَ »:   ااج قااال النااس مالأماجااة اناليااة: وانااراد بهااا أعلااى دوجااات النزاىااة والشاااا ية اناليااة،  -

 َ نْ ك لخ نَ سْيُ لُخ، فيدفَع لُخ، إلى ال ي  الميلَِ  الأميَن ال ي  َعُط ي م ا أمِ بَ ك لخ، فيعطي لخ ك املْا مُ وَفَّباْ،  يَِّ 
قِ  ا ازنُ الأميُن الي  َعُطي ما أمِبَ كلخ  يَِّ اْ »وقال ولا ل الله م:   ،4«ينأمِبَ للخ كلخ، أْدُ المتََ دِّ

َْ  دُ المت   دِّقين لٍ فَمتَمَََ  ا م  ن اَ  تعملَاك م  َم  عل  ى عم  »صلى الله عليه وسلم:  ولاا ل الله قااالو ، 5«ك  لخ نسيُ  لُخ، أ
 .6«، يأتي كلخ َوي الِيامنمِِيَْطا فما فوقلخ، كان غُلُولاْ 

                                                           

 أ صًيًيهما. البلاوي ومسلم وأخرج - ٗ
 أخرجو النسائ . - ٘
 أخرجو مسلم أ صًيًو. - ٙ



 

 

وتعااالأ الأماجاااة أ العمااا  الِّباااا تع : أماجاااة الحاااااه علاااى انااا اود والِّجهيااازات، والاااِّلجامها لقغااارا   -
 انلصصة لأجلها. 

 تعلأ: أماجة الِّثماو وقا العم . و  -
 واخَاصة لملألر انِّررّوِة. ،وانعل مات انِّعلِّ ة لملعم وتعلأ: أماجة الحااه على لرِّ ة البيانات  -
وتعااالأ: أماجاااة الإشاااراظ علاااى انااا والم الأدل وتباااة، والِّعامااا  معهااام  عاااجل وإجصااااظ، وت يااايم أدائهااام  -

 ومِّا عة أعمالهم الي مية.
لم وانسااِّايج ر وتعاالأ: الأماجااة أ ت ياايم عماا  انءلَّسااات انما لااة والأعمااال انشااابهة، وإحالااة الااجَّاعم -

 الباحثلم عنها إليها.
 وتعلأ: أماجة إعثا الإداوة لملأخبااا وانش ثت الن تء ر على مصلًة العم  الِّبا ع . -
عنياو الصاجقَ ما  الله  ِّصاًيلأ النياة أ العما  اخَارَي؛  َ  و علأ الصجق أ العم  الِّبا ع  أ أسى ماا -

ة مماولااة ولا ل باااً اجِّماعياااً كعراا  ةلااس إداوة أو وئاايس  ر ااج العاماا   ااو سعااة ولا شااهرة ولا شااهاد إ  لا
 ىي ة أو ما   لام . 

 عمل  شاىجاً غرَ الله تعالى(.بالل لِ قال ا رجاني: )الإخثص ألاَّ تَ 
دل ني على عم  لا أةال  و عامثً لله تعالى؟   ي  لو: اجِ  اخَرَ،  إج  لا تزال عامثً وإفْي   )قال قائ : و 
 .( النية تعم  ول  عُجا العم عمْ ، تَ 
الساً م  تثميذه،  بارُقِ علايهم البااب،  انهض أحاجىم،   اال الشاا ع : وي أفي الإماا الشا ع  كافي جَ وُ 

اجِ  إفي كافي لائثً )عرم مث  ِّو: يِّو ليزداد أجره وتَ اسًاً دائرة جِ ما؟ قال: لأ ِّلأ الباب،   ال لو مُ نا ا قُ 
 .(سِّغيثاً أغثَِّوِّيَِّو، وإفي كافي مُ سِّاِّياً أ أعبايَِّو، وإفي كافي مُ 

ااانة "الإخاااثص"، وإفي الأجااا و العالياااات والصاااجق مااا  الله ىااا  الاااذي  ُ   أ هاااا الإخااا ة-ساااميو ال ااار في والست
 مثةمة للن ام الصالحات، وإنما الأعمال لملنيات. -انِّبا ع في وانِّبا عات

ا انعاا نات  َّ لا تااا  بهااا لغاارَ عبااا  انِّراارو م اعيااج لالااِّثوالصااجق أ العماا  الِّبااا ع   عاالأ ألاَّ تُ  -
 ءملو  عبااا كبرَ لساَ قادواً على  ذلوِ. اضباراو، وألاَّ تُ 



 

 

ضااياَ بهااا، با َّعااا بهااا لملِّزاماتاا  الَّاان وَ ااا  للمءلَّسااة الَّاان تَ والصااجق أ العماا  الِّبااا تع   عاالأ أفي تَ  -
ِّغيَّبااا في غاااجاً مااار دوفي ِّباااا علم نتااا في اليااا ا و َ عاااا عااار مُ وتصاااجق أ اجرااابا،   شااارو،ها،   ااام سَ 

 عذو،  عمل في الي ا و ِّ قا في غجاً.
 ىذا ش ا عر الصجق والأماجة.

 ثانياْ: الاْتراي قالل اقن: 
م وااا  انءلسااة اخَرَ ااة وانِّبا عاا في  يهااا لملإضااا ة إلى انسااِّايج ر منهااا ىاام أىاام أصاا لها و روا ااا؛ لااذل   

ً كاجاا كافي احتراا ان وذ أو انسِّايج قيمة م جَّلة لا ي ة  الإلااة لهاا مار قِباَ  أيّ شالاٍ كاافي، وأمَّ
عاما  ما  الِّعليماات الإداو اة اننصا ص عليهاا بماا  يهاا م ر الَِّّ يُ ساللة ماا  اَارتبِّو، وإفي احِّايرضي الله ع للًازا أ مَ مَ 

 الع  لمت مر دوفي انسا  لمل رامة الشَّلصية.
َ  بْ قال الله تعالى:  قاال انل لا  أ تاسارَه: )أي:  اث تزجاره،  [ٓٔ]الراًى:  قَأَمَّ ا الي ا ل فَ لَا تَ َ ْ

 وَأمََّااا السااائ   اَاثَ : يااو  شاا اٍ أو وُدَّه   اا لٍ جياا ( وقااال ا اار كثاارَ: )قااال ا اارُ إِلااًاقول اار تارَّاا  عل
هَرْ  ًَّاشاً وَلَا َ راًّ عَ  تاَناْ اً وَلَا َ  . وَقاَلَ قاََِّادَة:  اَعْلِأ اللهلَى الرتعَاَاا مر عِبَادِ أَي: َ ثَ تَُ رْ جَبَّاواً وَلَا مََُِّ ةِّ

 وُدَّ الْمِسِ لَم  رحمةٍ وللم(.
دماى ل لباو مار جاراح ِّباا ٍِّ  أو عاماٍ  أ مءلساة خرَ اة جرحااً كاافي أَ ساِّايجٌ   لماة مُ وكم مار مارَّة جُارحَِ مُ 

 ...!. الأةمة
اااااانافي لهااااااا الِّ ااااااااٌ   جراحاااااااتُ السِّ

 

 ولا  لِّاَااااااااا مااااااااا جَاااااااارحََ اللِّسااااااااافيُ  
 

يْ َاْ قال الله تعالى أ مَعر  الحج ث عر أوامره لبلأ إلرائي :  ُْ وعار [، ٖٛ]الب ارة:  قَقُولُوا لِلَّ اسِ 
ُِ    لْ خَ    ْ اْ أَقْ »: أبي ىر اااارة ه قااااال: قااااال ولاااا ل الله م ِْ قَالْيَ     وْيِ الخِ    بِ فَ لْيَ  مَ    نْ كَ    انَ َُ     وْمِنُ لِ

 . ٚ«ليَِْ مُتْ 
  مراعاةُ ق اعجِ الاحتراا واللَّباقة والِّهذ ل أ الِّعام  م  انخر ر قيمةٌ عليا، ومر ص و  ل : 

 ِّ  ة على الاًش والبذااة. الا ِّعاد عر الألااه أو الإيااات أو الِّصر ات المح -
 ر ص و الِّعام  الارة أو اخَشنة. الا ِّعاد ع -
 عية ان ب لة أ انرهر واللبا .الاجِّما مراعاة أص ل اللباقة والحشمة وانعا رَ -

                                                           
 أخرجو البلاوي ومسلم أ صًيًيهما. - ٚ



 

 

 مراعاة أح اا الشَّر  وق اعج الِّعام  الأخثق  والمحترا  لم ا نسلم.  -
ااااجة أ العماااا  الَِّّبااااا ع  أفي الأ ى الَّااااذي  َ  -أ هااااا الإخاااا ة-واعلماااا ا  اااا  انسااااِّايج ماااار الأخبااااااا انِّعمَّ ًَ ل

َِ  دَقاَتِمُْ  تعااالى:  اب والأجاار عنااج الله، والااجلي  قاا ل اللهمُااذىِلٌ للثَّاا   يََ أََ َُّ   ا الَّ  يَِنَ ُمََُ  وا لَا تُ ْ طِلُ  وا 
ه لملا ااار،قاااال ا: الأ ى أفي  ُ [، ٕٗٙ]الب ااارة:  لِلْمَ   نِّ قَالْأََ    ة علياااو لأجااا  عباائاااو.وانااارت أفي  ِّ ااا عااارَِّ

او لمنسااللة. وقاال الإماااا الغازاى: )الأ ى الِّاا  ي  نِّهااره أو  ُ وقاال ا: الأ ى أفي  َ  والِّعيارَ وششاالم ال ااثا  بِّّ
 .وت بايل ال جو وىِّ  الستر لملإوهاو و ن في الالِّلااظ(

 جُ الا رَ ى  العليا.ر كاِّو، وت  في  َ بسط كاو ليلخذ الا رَ مِ وكافي  عرهم  َ 
قَمَ نْ كَ انَ »: مقاال ولا ل الله و  ،8«المعتد    ال َّدقن كمانعِِ  ا» قال: أفي النس م عر أجس ه

انَتِلخِ  َْ   ِ ُ انَنِ أَخِيلِخ كَانَ اللََّّ َْ   ِ»ٜ. 
 قاغمد ْ رب العالمين

* * * 
 

                                                           
 .أخرجو أحمج، وأ   داود، وا ر ماجو - ٛ
 أخرجو البلاوي ومسلم أ صًيًيهما. - ٜ


